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РЕЗЮМЕ
Опыт работы
С августа 2004 г.
Корпорация Borland
Отдел технических публикаций
· Я работал над следующими проектами Компании: Together, Delphi, CaliberRM и ECO. Смотрите далее краткое описание моих задач.
· Внедрение новой архитектуры структурированной документации на основе XML (схожей с технологией DITA).
· Создание документации и справочных систем в следующих форматах: MS Help 2.x, JavaHelp, Eclipse Help, PDF и HTML.
· Написание контента на английском языке, разработка структуры, графический дизайн.
· Преобразование больших проектов документации в XML.
· Поддержка сайта документации.
Ноябрь 2002 – июль 2004
ЗАО Монолит-Инфо
Маркетинг и документация
· Я спроектировал и внедрил систему документации для огромного проекта класса ERP (КИС), названного «Монолит SQL». Я разработал архитектуру, структуру, стиль и шаблоны, обучил технических писаталей, установил прикладное обеспечение и репозиторий. Я написал и отредактировал огромный объём документации. Затем я перешёл к следующим задачам.
· Дизайн, разработка и поддержка сайтов компании. 
· Разработка маркетинговой стратегии Компании. Я написал множество пресс-релизов, презентаций и других маркетинговых документов на русском и английском языках, разработал корпоративный стиль, организовал и участвовал в ряде маркетинговых акций.
Апрель 1996 – ноябрь 2002 
NOVAVOX AG

Документация и интерфейс пользователя
· Я работал в отделе документации, справочных систем, пользовательского интерфейса и локализации. В конце концов я возглавил этот отдел. NOVAVOX AG (ныне Seversoft) является швейцарско-российской компанией, разработавшей известную систему компьютерной телефонии под названием «Smartphone». Смотрите далее краткое описание моих задач.
· Документация и справочные системы (основной язык – английский)
· Локализация программного обеспечения и документации (до 10 языков)
· Написание и перевод контента
· Разработка специальной терминологии
· Usability

· Разработка вспомогательного обеспечения
· Я выполнял все эти задачи сам, а также руководил командой до 15 человек. Объём документации составляет около 2000 страниц на одном языке.

· Я также участвовал во многих других делах, включая сертификацию по стандарту ISO 9001.

1995-1997

Армянская община Санкт-Петербурга
Издательство
· Я обеспечивал вёрстку и допечатную подготовку публикаций Общины.

· Мы издавали газету Общины, печатали всевозможные буклеты.
Профессиональные навыки
· Технологии контента: XML, MS Help 2.x, WinHelp, HTMLHelp, JavaHelp, Eclipse Help, Adobe PDF, сайты
· Средства вёрстки: Arbortext Epic, Adobe FrameMaker, Web Works Publisher, QuarkXPress, PageMaker, RoboHelp, Dreamweaver, другие
· Графические редакторы: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Macromedia FreeHand, Corel Draw, другие
· Средства работы со звуком: Finale, Samplitude, Cakewalk, SoundForge, Audition, другие
· Платформы: Windows (любой версии), OS/2, DOS, Linux, Eclipse
· Программирование: C/C++, Basic, Pascal/Delphi, InstallShield, scripts

· Стандарты: UML, Agile Development, ISO 9001
Образование и сертификация
1994-2000

Санкт-Петербургский Политехнический Университет
Магистратура
Степень магистра по направлению 552808: «Информационное и программное обеспечение». Тема диссертации: «Объектно-ориентированная методика в области компьютерной телефонии».
Защита в ЦНИИ Робототехники и Технической Кибернетики.
Бакалавриат
Факультет Технической Кибернетики (ФТК), специальность №220100: «Вычислительные машины, системы, комплексы и сети». Кафедра АиВТ. Тема дипломной работы: «Системы межсетевого экранирования (firewalls)».
1999

Microsoft Certified Professional

Тема: «Установка и поддержка Windows NT».
1984-1994

Средняя школа №321

· Окончил с золотой медалью.
· Обучался в классе при Университете Экономики и Финансов.

· В то же время закончил с отличием музыкальную школу №15.
Прочее
· Окончил несколько курсов английского и немецкого языков.
· Серьёзная музыкальная подготовка (фортепиано, орган).
· Опытен в фотографии и цифровой обработке изображений.

Личная информация
Я могу работать в команде, самостоятельно и на руководящей должности.

Проживаю в Санкт-Петербурге. Имею заграничный паспорт (2003-2008).
Водительские права категории B. Проблем со здоровьем нет. Не курю.

Вы можете найти больше информации на моём сайте и в сети LinkedIn.
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